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1. O Conflite Contemporineo

A secdo inicial deste artigo tem como objetivo Gnico semear ideias sobre a
complexidade vigente nas atuais areas de conflito, sejam elas em um quadro de intervengfo
legitimada pelo Conselho de Seguranca da Organizacio das Nacdes Unidas (ONU) ou em uma
situacio de violéncia perpetrada pelo proprio Estado ou por grupos armados; situagdes em que o
pessoal civil, trabalhando em atividades relacionadas ao processo de paz ou provendo apoio a
populagdo local, precisa enfrentar para cumprir tarefas diversas.

E extremamente dificil, nos dias atuais, caracterizar e classificar os conflitos segundo a
visdo classica da Lei Humanitaria Internacional. As formas atuais de violéncia tém desafiado o
Comité Internacional da Cruz Vermelha quanto a manutencdo e atualizacdo de pardmetros que
permitam realizar a protecdo de civis e de nfio combatentes em regides onde grassa o conflito.

Areas de conflito atuais sfo encontradas em um largo espectro de possibilidades e
motivagdes, com a existéneia, e muitas vezes a coexisténcia, de atores estatais que quase sempre
procuram respeitar as regras e de atores nfo-estatais que as violam proposital e constantemente
como forma de atuagdio que lhes confere relevancia e visibilidade. Exemplos recentes incluem
grupos transnacionais extremamente violentos e completamente a margem da lei.

De fato, o mundo parece cada vez mais perigoso e as areas instavels, por sua vez,
parecem mais carentes do respeito as regras basicas de protegdo da condigdo humana. Eventos
recentes e ainda em desenvolvimento na Ucrnia, na Siria e no Iraque indicam evidéncias quase
que diariamente da vulnerabilidade de civis, sejam eles trabalhadores humanitarios ou de
desenvolvimento, jornalistas, especialistas em assuntos civis, politicos, de direitos humanos ou
em matéria judiciaria e consultores de qualquer natureza.

O Instituto Internacional de Pesquisas sobre a Paz de Estocolmo (SIPRI), instituigéo
internacionalmente valorizada, apos estudar quase 600 operagdes de paz no periodo de 2000 a

2010, expressou, em seu anuario, que o conflito atual também pode ser considerado como um



subproduto de determinada multipolaridade internacional que, lamentavelmente, tem gerado
mais competi¢do do que cooperagdo. Esse fato traz consequéncias adicionais aos conflitos atuais,
tendo em vista que as solugdes, muitas das vezes, sofrem com interesses conflitantes de atores
externos. A situagio na Siria ¢ um exemplo tipico em que a instabilidade é potencializada por
fatores externos.

As Nagdes Unidas, por sua vez, em seu esfor¢o pela paz, cumprem as decisdes tomadas
pelo Conselho de Seguranga que, eventualmente, produzem missGes de paz em ambientes
volateis, com baixo nivel de consentimento local e com riscos significativos para peacekeepeers
de todas as categorias, incluindo funcionarios civis da organizagio, contratados e voluntarios, e
integrantes de organizagdes internacionais e nio governamentais. Inseridos nestes ambientes,
também estdo agentes civis de cooperagdes bilaterais das mais diversas naturezas, tais como
agricultura, saude, meio ambiente, reducfo da violéncia urbana e muitas outras.

Ambientes operacionais em areas de conflito constituem-se, quase sempre em um
microcosmo especifico, com uma multiddo de agentes com interesses e mandatos distintos,
operando em diferentes graus de instabilidade. No fim, independentemente do tipo de
organizacho internacional em presenca no pais de destino ou da relagdo bilateral que possa
existir, trabalhar em contextos instaveis requer, além da expansio de aptiddes pessoais, um claro
entendimento do ambiente, com énfase nas ameagas presentes e vulnerabilidades locais.

A inser¢io de pessoal em ambientes assim requer qualificagdes, capacidades e
competéncias gerais e especificas que preparem a pessoa para, individual e coletivamente,
desincumbir-se eficientemente de suas obrigagdes profissionais, a0 mesmo tempo em que
preserva a sua saude e mantém a sua seguranca.

NAo é necessario estender mais o assunto para concluir que a presenca de civis a servigo
internacional, nacional ou como individuos, atuando isoladamente em contextos instaveis gera,

indubitavelmente, demandas de preparacio acurada e treinamento intenso e preciso.

2. 0 Treinamento de Civis para atuac¢fio em contextos instaveis

Antes de discutir treinamento de civis, € importante fazer uma diferenciagfo entre

preparagdo e treinamento. De modo simplista e de um ponto de vista militar talvez aplicavel a



este contexto, preparagio significa levantar necessidades de toda a ordem para o trabalho em
areas instaveis e suprir as demandas adequadamente, segundo um plano logico e gradativo.

Preparacdo abarca, nesta visdo, estabelecer orientagdes, normas e padrdes, selecionar
recursos humanos, especialmente as liderancas, obter e distribuir equipamentos e suprimentos, e
planejar e conduzir treinamento que capacite individuos e equipes ao desempenho em ambientes
volateis. Treinamento, desta forma, é parte vital da preparagdo, mas nfo € a unica atividade
necessaria antes de seguir viagem para atuar em paises com graus de violéncia e instabilidade
importantes.

O treinamento de civis nfo é novidade e faz parte da rotina de véarias organizagdes
internacionais, como a ONU, a Unido Europeia (UE), a Unifo Africana (UA) e muitas outras
estatais e também privadas, além de agéncias de governo e organizagdes nfo-governamentais,
que oferecem cursos e exercicios para capacitar pessoal para o desdobramento em areas ndo
estaveis. Um nimero significativo de paises treina seus civis para atuarem em contextos instaveis
em fungdo de cooperagio bilateral e programas de assisténcia.

Em se tratando da nossa regifio geografica, nota-se que nfio ha grande disponibilidade de
treinamento a despeito de solida demanda. O Brasil, em particular, de modo intermitente, mas
por um longo periodo, tem oficialmente enviado equipes civis para trabalhar em areas de conflito
como parte de programas de assisténcia e cooperacio internacional. Similarmente, organizagdes
nfo governamentais e empresas comerciais brasileiras enviam civis ao exterior com diferentes
propositos.

O Brasil ja desdobrou observadores e monitores eleitorais, técnicos de agéncias de
governo, técnicos da Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA), do Servigo
Social da Industria (SESI) e muitos outros; algumas equipes desdobradas com regularidade. Este
pessoal, em geral, nfo ¢é empregado com treinamento suficiente em seguranga, saide e
ambientagdo com a cultura local. Este artigo nfo tem como foco discutir as caracteristicas de
uma possivel audiéncia, mas o fato € que ela j4 existe.

H4 um sem numero de vantagens em realizar preparagio adequada antes de seguir para
uma area geografica de trabalho nova, especialmente se essa area oferece riscos e obstaculos
significativos para a execugéo de tarefas.

Além de outros aspectos citados anteriormente, um treinamento bem concebido e

focado em resultados certamente permitira adquirir um minimo de conhecimento, habilidades e



atitudes para fazer frente aos desafios presentes na area de desdobramento. Isto é verdade nfo
somente para a vertente operacional, ou de execugfo de tarefas profissionais, mas também para a
vertente logistica, no que diz respeito a preparagio de equipamentos, coleta de suprimentos e
ajustes de procedimentos.

Refletindo agora sobre a premissa, nem sempre verdadeira, de que o pessoal civil
especializado em campos profissionais diversos como judiciario, eleitoral, desenvolvimento,
humanitario e tantos outros, via de regra, nio deva estar equipado com as ferramentas e
conhecimento para atuar em uma zona perigosa, quais sdo as qualificacdes necessarias e as
competéncias essenciais que devem possuir ou serem desenvolvidas?

Uma observacdo inicial que parece 6bvia € o fato de que qualquer treinamento deve ser
concebido em face das necessidades de desempenho visualizadas e que, desta forma, a funcéo a
ser desempenhada pelo individuo fornecera os elementos para o planejamento do treinamento.

Um levantamento de necessidades de treinamento leva em consideragdo metas,
deficiéncias de performance, tempo e recursos disponiveis, entre outros pontos. Isto também
quer dizer que fungdes mais complexas exigirdo mais elaboracfo no treinamento.

Este raciocinio nos permite considerar que, em principio, poderiamos divisar dois
conjuntos distintos de conhecimentos, habilidades e atitudes que seriam desejaveis para o
desdobramento em ambientes instaveis. Estes conjuntos devem, necessariamente, ser objeto de
treinamento antes do deslocamento para a area de conflito, mas entendendo também que muito
mais sera agregado a partir do momento em que o profissional chega a 4rea de misséo e inicia
seus trabalhos.

Um primeiro conjunto pode constar de aspectos essenciais para navegar em ambiente
hostil, como por exemplo, primeiros socorros, entendimento do contexto politico e cultural,
comunicagdes, orientagio, diregio de veiculos especiais, negociagdo, analise de risco, protegéo
pessoal e alguns outros. Este é um grupo de assuntos que todos devem saber, independentemente
da fungfio e do nivel profissional da pessoa, e que tem por serventia garantir sobrevivéncia e
operacionalidade minimas.

Um segundo conjunto pode incluir topicos que nfo sdo essenciais para fins de
sobrevivéncia, porém possuem importincia funcional e tocam bem mais a fundo na realidade
especifica da area de destino. Uma ilustragiio a esse respeito seria o treinamento de um

observador eleitoral a ser enviado a uma area de missdo de paz para monitorar eleigdes. Ele ou



ela deve entender a organizagio eleitoral do pais anfitrido ou de destino, codigos eleitorais e
documentagdo pertinente, mecanismos de estabelecimento e funcionamento de eleigdes,
planejamento, estruturas de apoio, atores envolvidos na preparagdo e conducio das eleigdes e
outros temas, tudo no universo da organizacio internacional e do pais anfitrifio.

Abordando rapidamente a metodologia de treinamento, é praticamente unanimidade
internacional na area de ensino a adogdo de técnicas de aprendizagem para adultos que envolvam
o trabalho com cenarios e estudos de caso, combinados com atividades de cunho pratico para o
desenvolvimento de habilidades e atitudes relacionadas a sobrevivéncia em ambiente hostil e

eficiéncia operacional no ambiente de trabalho.

3. Uma visio inicial de um futuroe curso para especialistas civis

Inicialmente, € relevante registrar que o CCOPAB possui a missdo, definida na
Estratégia Nacional de Defesa, revisada em 2012, de também capacitar civis para a atuagdo em
operagBes de manutencgio de paz da ONU e de desminagem humanitaria. Nota-se, no entanto,
que a participago de civis em cursos relacionados a contextos instaveis se da de forma reduzida
e sob um curriculo ndo exatamente orientado para as necessidades dos participantes.

Cursos ministrados pelo CCOPAB como coordenagdo civil-militar e logistica e
reembolso, por exemplo, podem eventualmente ser uUteis para especialistas civis, mas foram
concebidos para uma audiéncia militar, a qual geralmente traz consigo capacitagdes adquiridas
ao longo do tempo profissional, que sdo vitais em ambientes de risco. Ou, por outro lado,
ministram assuntos que nfo séo objeto de interesse para publico civil.

De pronto, talvez seja util analisar, em linhas gerais, os fatores que influenciam a
concepgdo de um possivel curso vocacionado para uma audiéncia exclusivamente civil, para
depois concluir sobre as suas possibilidades e limitagdes.

Primeiro é importante verificar que a aquisi¢do de habilidades e o desenvolvimento de
atitudes levam um tempo consideravel. Quando os assuntos sfo relativos a técnicas de
sobrevivéncia e atuagdo em contextos instaveis, esse processo demanda ainda mais tempo devido
a grande necessidade de pratica e repeticio. Basta imaginar o tempo necessario a obtencéo de
proficiéncia em primeiros socorros, por exemplo, campo do conhecimento essencial para

atividades em areas perigosas.



Assim sendo, € preciso, sem duvida, ajustar a duragio do curso a pardmetros que
resultem em capacitagdo minima para o participante.

Outro fator a considerar é a diversidade da potencial audiéncia. Espera-se que um curso
desta natureza seja frequentado por uma variedade de profissionais de origens diferentes, o que
acarreta a necessidade de nivelar conhecimentos. Este contetido comum a todos pode ser obtido
por meio de algumas atividades de ensino a disténcia, previamente, a uma fase presencial. O
nivelamento de conhecimentos, se bem concebido ¢ dimensionado, pode ser realizado com
sucesso para parte do contetido tedrico do curso.

Um terceiro ponto diz respeito ao conhecimento ou nfo do pais de destino, onde esta o
contexto instavel especifico. Treinamento genérico é recomendavel para um publico que nio esta
seguro quanto ao local e momento de desdobramento. Treinamento especifico € apropriado para
situacBes em que a decisdio de viajar para a area perigosa ja esta tomada. De modo rapido e sem
grande profundidade de analise, um futuro curso piloto para civis teria provavelmente
caracteristicas de treinamento genérico.

Dessa forma, um curso assim, a priori, deveria ter o proposito de realizar uma
preparagdo basica e generalista para a atuagiio em uma area instavel. Caso se saiba
antecipadamente o local de destino, o curso pode agregar preparagio especifica para a misso ou
area particular na mesma ocasido, com maior duragio da atividade, ou em etapa posterior.

De volta aos dois conjuntos de conhecimentos mencionados anteriormente, pode-se
pensar em dividir um potencial curso em duas fases. Uma fase poderia ser voltada para
demonstragdes seguidas de praticas curtas sobre técnicas especiais de capacitagdo individual.
Outra fase poderia ser concebida sobre estudos de casos e cenarios, voltada para a aquisi¢do de
conhecimentos tedricos relacionados a planejamento, ambiente internacional e outras disciplinas.
Esta tltima fase ndo deveria prescindir de técnicas de ensino a disténcia.

Cursos desta natureza indicariam também o desenho de um pequeno exercicio pratico
integrador ao seu final. Em outras palavras, no momento em que os conhecimentos, habilidades e
atitudes ja se encontram polidos, o curso oferece uma espécie de teste pratico que tem por escopo
verificar se os participantes portam as capacidades minimas desejadas para o trabalho em
ambientes instaveis.

Um exercicio integrador procura inserir diferentes disciplinas em um mesmo cenario,

propondo desafios de certa intensidade e de rapida resposta, que podem ser individual ou



coletivamente resolvidos. Deve ser visualizado como a oportunidade Gltima para que o
participante se sinta preparado e deve proporcionar as condi¢des para o incremento de sua
autoconfianga.

Em suas primeiras edigdes, este tipo de curso provavelmente buscaria a formagio de
massa critica, mas ansiaria sempre pelo desejavel desdobramento de ex-participantes em
atividades reais em areas com contextos instaveis.

As possibilidades sio muitas e podem no futuro ir muito além da satisfagdo de
demandas nacionais, gerando, inclusive, visibilidade e relevancia que atraiam participantes
internacionais. A despeito de possiveis Obices, de qualquer adngulo, todos aparentemente
contornaveis, pode-se concluir com seguranga que um curso para a preparagéo de civis cumpriria

com sucesso a sua finalidade.
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