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RESUMEN

Operaciones de Mantenimiento de la Paz de

proteccidn de civiles; los actores con regpgisabilid®

proteccion de civiles como t
este contexto. Nuevos concep Responsabilidad de Proteger son puestos bajo la

perspectiva de los deseos y del comunidad internacional en resolver conflictos y

1. INTRODYCCION

Desde“el 1999, con el mandato de la Mision de Paz en Sierra Leona, el Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas ha asignado tareas de proteccion de civiles a Operaciones
de Mantenimiento de la Paz (OMP) Multidimensionales de las Naciones Unidas (UN
Multidimentional Peacekeeping Operations). La misién de paz en Sierra Leona (UNAMSIL)
fue la primera en que se menciona con destaque y explicitamente la tarea de proteger a civiles.

A pesar de ello, siempre hubo por parte de la poblacién y del gobierno del pais anfitrion la

! Traduecién inversa hecha por la Capitdn del Ejército Brasilefio Christiane Alves de Lima.
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expectativa de que una operacion de mantenimiento de la paz de la ONU debiera proteger a
civiles.

Como producto del crecimiento de mandatos con foco en proteccion, estudios,
conceptuacion, ejercicios y material de entrenamiento y orientacion han sido desarrollados y
diseminados a los paises contribuyentes con tropas y policias y a las misiones de campo.

A su vez, a lo largo de los afios, los mandatos, a pesar de constituirse en piezas
politicas, se convierten cada vez mas claros e incisivos en su lenguaje relativo a la proteccion

de civiles (Protection of Civilians - POC). Actualmente, ellos, muchas vg# ponen la POC

sobre POC, es muy importante que

5] el uso de la fuerza esta basado es el

Si hay uso de la fuerza de forma estratégica y no hay

§ cobierno anfitrion, entonces la intervencién de la ONU se
dC imposicion de la paz.

es de paz del Capitulo VII de la Carta utilizan medidas coercitivas para
alcanzar az, pudiendo tratarse de mantenimiento o imposicién. Peacekeeping y peace
enforcement ¥ son términos existentes en la Carta, pero definiciones creadas para calificar
soluciones ad hoc v promover diferenciacién de conceptos. Como ejemplo de situacion de
imposicién, merece recordar el caso de Libia, teniendo el Consejo de Seguridad (CS)
autorizado a la Organizacién del Tratado del Atlantico Norte (OTAN) a intervenir. Hay,
también, ejemplos de operaciones de mantenimiento de la paz de la ONU, de acuerdo con el
Capitulo VII, implementadas por organizaciones regionales como la Unién Africana (AU) o
hibridas, con la participacién de la ONU y AU (UNAMID). En definitiva, existe una amplia

gama de posibilidades v modalidades de presencia en un pais en conflicto que el CS autoriza.




Todas las actuales operaciones de peacekeeping son llevadas a cabo con el
consentimiento del pais de acogida y permiten el uso de todos los medios necesarios segun el
Capitulo VII de la Carta, en que el uso de la fuerza, incluso el uso de la fuerza letal, es
autorizado para proteger a civiles, conforme los principios de la Ley Internacional
Humanitaria de distincién, proporcionalidad y uso minimo de la fuerza.

Es interesante observar que, en el Continente Africano, el Consejo de Seguridad ha

buscado en los ultimos afios autorizar organizaciones regionales capaces y con voluntad

politica para la conduccién de operaciones de peacekeeping del Capitulg Esos son los

3. LA PROTECCION DE CIVILES
PEACEKEEPING

Las Operaciones de Mantenimicg
lener entend

el Oriente Medio como forma d inierlos entre paises, por medio de la

observacion, negociacion e int ilitares en apoyo a un acuerdo de paz y
cesar fuego.
En su gran mayoria, haS@el fin dejla Guerra Fria, en 1989, figuran operaciones con

Beividad de omponente militar en posicién en una zona de

WBkzas nacionales en conflicto. Las misiones de entonces fueron

nocién de proteccion de civiles era débil y obliterada por la posibilidad
restricta autodefensa y de proteccion de las fuerzas militares de la ONU y por las
limitaciones d® mandatos del Capitulo VI de la Carta de la ONU, que no asignaban recursos

tampoco dotaban a las Fuerzas de base legal para la proteccion de civiles.



ervescencia de

los movimientos nacionales y la reduccién la bipolaridad

responsable de

humanos y apo
-
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OMP, como herramienta para la solucidén de conflictos, pasé a ser cuestionada en su
validez vy coste. La respuesta de la ONU fue comisionar al Embajador Lakhdar Brahimi, de
Argelia, para examinar las fallas y proponer recomendaciones. Su equipo estudié
detalladamente las OMP y la estructura del DPKO en sus diversas dimensiones, posibilidades
y limitaciones, haciendo publico un informe conocido como Brahimi Report en el afio de
2000, que en la practica significé una reinterpretaciéon de los principios de peacekeeping,
especialmente imparcialidad y neutralidad, consentimiento y el uso de la fuerza, asi como la

realizacidon de profundas modificaciones en la estructura del DPKO. A esjgili@g. que se inicia

cratica de Congo (DRC),

anaron fuerza: planificacion e

DPKO produjo & id2Boctrina Capstone (Capstone Doctrine) que definid los temas mas

importan ara Qi

Foto: Militar brasilefio en MINUSTAH, Haiti (2004-...)




Misiones tremendamente complejas como la MONUSCO y la UNAMID, con POC en
el centro de sus mandatos, enfrentaron, muchas veces, de modo distinto y de forma responsiva
y ad hoc, los retos impuestos por la proteccion de civiles.

La MONUSCO, por ejemplo, viene siendo dotada, a lo largo de los afios, de mayor
fuerza militar, estructuras y medios de coordinacion con foco en la proteccion de civiles
(creacidn de las Brigadas de [turi, en 2003, y de los Kivus, en 2004, de la célula de proteccion
de civiles en el staff de la mision, entre otras medidas) hasta culminar con el uso de drones

desarmados para incremento de la compilaciéon de informaciones y mejgsli@@ginicion de las

@@soing Ope s) y la Oficina de las Naciones Unidas para la

anitarios (OCHA - Office for Coordination of Humanitarian

Briado, realizaron, en conjunto, un estudio independiente que
laes” de paz vy concluyd, entre otros aspectos: a) la necesidad del

o

sulta con otros actores involucrados en proteccién de civiles, crear un

escrita para que las misiones de campo pudieran desarrollar sus estrategias de proteccion.
Como mencionado anteriormente, el Estudio Conjunto DPKO-OCHA (2008) propicid
la fundamentacién para la elaboraciéon del Concepto Operacional del DPKO para la
Proteccién de Civiles. Es muy importante observar que el concepto explica un
posicionamiento que es aplicable a las misiones de mantenimiento de la paz lideradas por el
DPKO. El concepto, entonces, no sirve a misiones autorizadas por el CS que no se encuadran

en el concepto de OMP de la ONU y no son lideradas por el DPKO.



En este concepto, se buscod conciliar las tres visiones mencionadas anteriormente, de
modo que las misiones de paz de la ONU pudieran ser planificadas y dar respuestas
multidimensionales. Una respuesta multidimensional de la misién de paz ocurre cuando los
componentes civiles (asuntos politicos, asuntos civiles, derechos humanos y otros), el
componente militar y el componente policial de la operacién actian de modo coordinado y
arménico para producir la mejor respuesta de proteccion posible. En el desarrollo del
concepto fueron llevadas en consideracion tres estratos de proteccion:

Estrato 1): Proteccién por medio del Proceso Politico. El conflicto no po Blucion militar,

mitigado o eliminado y;

Estrato 3): Proteccion por medio deffla cred@g lanjenimiento de un ambiente de

local. Actividades de desarm

reforma del sectop Eieuph

de la mision de paz y atn, si posible, la de colaboradores externos a la misién. De esa forma,

al tratar de anticipacion, por ejemplo, se imagina que el componente militar deba estar
intensificando el patrullaje v el contacto con la poblacién local e, incluso, tomando una
posicién para interponerse entre un grupo atacante y una villa; en que, simultineamente, la
célula de derechos humanos esté monitoreando la situacidn; la coordinacién de ayuda
humanitaria esté preparando el apoyo a la poblacién en alianza con organizaciones no

gubernamentales (ONGs); el componente policial esté orientando a la policia nacional para



intervenir y; el componente politico esté ejerciendo una fuerte presion sobre el grupo atacante
para que el ataque no se realice. Todo ello, si posible, de modo coordinado.

Es interesante observar, atn, que, en 2009, el Consejo de Seguridad expidio la
Resolucion 1894, la cual ratificaba la necesidad de reforzar e incrementar la proteccion de
civiles en conflicto armado v demandaba al Secretario General acciones en el sentido de
producir entrenamiento para todos los niveles, incluyendo a lideres de los componentes civil,
militar y policial de las misiones de paz. En respuesta y atendiendo las recomendaciones

hechas por el Comité Especial para Peacekeeping, llamado C34, el DPKQg@#@RDepartment of

ejemplo se ofBerva por las acciones de la OTAN en Libia, autorizada por el CS. Esa

intervencién fue percibida por muchos paises por haber excedido el mandato del CS en que lo
que corresponde al uso de la fuerza. Una de las repercusiones fue el lanzamiento por Brasil,
en 2011, de una variacién del concepto llamada de Responsabilidad al Proteger (RwP -
Responsibility while Protecting), argumentando en favor de un control marcadamente mas

centrado en el uso de la fuerza de forma estratégica.



5. PLANIFICACION PARA LA PROTECCION DE CIVILES

La planificacién para operaciones de mantenimiento de la paz elaboradas por el DPKO
ha sufrido una gran evolucion desde el Informe Brahimi y ha perfeccionado constantemente
en el sentido de mayor integracion y participacion de actores diversos con responsabilidad
directa ¢ indirecta de la conduccion de la misidén. Uno de los puntos mas relevantes se refiere
a la integracion.

El concepto de mision integrada comenzé a ser ampliamente debatido a partir de 2006,

oradas (IMPP

alcanzando su normalizacion con el Proceso de Planificacion para Misio

O

, tratan del reconocimiento de que

i#s con mandatos distintos que merecen

0s actores de este nivel en el Secretariado, en la

los Equipos de las Naciones Unidas del pais (UN Country

por el DPKO y la atencidn prestada a areas particulares del mundo donde hay conflictos y

tensién pueden generar una Evaluacién Estratégica (Strategic Assessment) que es la base en
que se puede iniciar el disefio operacional de una futura mision de paz.

Para tanto, el Secretario General recibird del Jefe del DPKO la evaluacion estratégica
con recomendaciones y sugerencias para su propia decisiéon cuanto a las diferentes opciones y
futuras recomendaciones por escrito al Consejo de Seguridad, cuanto a la creacion y a la

viabilidad de una misién de mantenimiento de la paz o a la modificacion o al cierre de una




misién ya existente. Segin la crisis experimentada en el pafs y las repercusiones a la
poblacion local, la evaluacion estratégica contemplard la proteccién de civiles en el caso
estudiado.

En otro momento, el envio de una Misién Técnica de Evaluacién (TAM - Technical
Assessment Mission) a la probable area de misidn, con el obvio consentimiento del pais
anfitrién, permite una evaluacién més concreta de la situacion. La recogida de datos de la
TAM facilita la preparacion del Concepto de la Mision (Mission Concept), de los Conceptos

de Operacion (CONOPS - Concept of Operations) Militar y Policial, 4 os Planes de

Trabajo (Working Plans), que serdn posteriormente repasados a la miste§

en funcion de la realidad en el terreno.

Representante Especial (SR
planificaciones seguiran en
Integrada (ITF - Integrated

conduce la confecsi@@llige. un Cua

necesariament mspifircas de proteccion de civiles que fueron consideradas por el

man s como 6rdenes a los componentes subordinados.

desarrollo y otros necesarios). Todas las tareas visualizadas para POC en ese nivel deberan ser
incluidas en esos documentos teniendo en vista los limites y las posibilidades de integracion
discutidos.

El Concepto de la Misién es, por lo tanto, enviado a los planificadores del nivel
operacional, que probablemente ya estaran desplegados en el terreno estableciendo el Cuartel
General y ofras estructuras de la misién de paz, para ajustes conforme la realidad en el

terreno. En secuencia, las tareas de POC del mandato, reunidas en la ISF y en el Concepto de



la Mision, seran estudiadas a la luz del terreno para la produccion de la Estrategia de
Proteccién de Civiles de la Misién (POC Strategy).

La Estrategia sera el documento rector de las tareas, escenarios, responsabilidades y
coordinacion de los actores de proteccién existentes en el area de mision, sean ellos
pertenecientes a la misién o no, como UNCT u organizaciones no gubernamentales (ONGs)
de derechos humanos, humanitarias y desarrollo. Como mencionado anteriormente, el gran

objetivo es dar una respuesta de protecciéon multidimensional a las amenazas existentes, con la

coordinacién de los actores en el nivel operacional (misién) y téctico (se By batallones y
unidades constituidas de policfa, las conocidas FPUs — Formed Peffy
derechos humanos, policias y de asuntos civiles, entre otras).

El Concepto de la Misién y la Estrategia de POC van

1bidos del nivel estratégico

ntos de nivel operacional (nivel

llmewilcncia fisica de la poblacién civil, en las diversas localidades

lones y compafifas de infanteria. La gran capilaridad del componente

de responsabilidades de las unidades militares son enormes y normalmente de dificil acceso y
comunicaciones.

Al final, tratdndose de proteccién contra violencia fisica, se espera de los
Comandantes de batalldn la iniciativa de contactar y mantener el contacto con otros actores de
proteccion existentes en sus areas de responsabilidad y realizar las coordinaciones posibles
para que la respuesta también sea multidimensional, tacticamente. De esa forma, para que

tareas militares, como proteccion de desplazados y refugiados, patrullaje e intervenciones




ofensivas y otras mas, tengan la mejor respuesta de proteccién posible, deben estar, de alguna
forma, coordinadas con otros actores, dentro de las limitaciones impuestas por las diferentes
tareas y objetivos de cada uno.

Es conveniente ain comentar que la Estrategia de POC de la misiéon multidimensional
también es utilizada por la célula de entrenamiento de la misién, el Centro de Entrenamiento
de Mision Integrada (IMTC - Integrated Mission Training Center) también utilizan la
Estrategia de POC de la misién multidimensional, que entrena al personal y disemina la

propia estrategia. El IMTC, entonces, prepara el plan de entrenamiento g misién con un

responsable), la QpefEgBy de Man ento de la paz de la ONU, el Alto Comisario de la

ONU para Ref@i: M CR), el Alto Comisario de la ONU para Derechos Humanos

(OHCH C@lité ficional de la Cruz Roja (ICRC), la Oficina de la ONU para
Coordinacién Millmss® umanitarios (OCHA), el Fondo de la ONU para la Infancia

Gs y organizaciones de la sociedad civil. Por veces, acuerdos politicos

paises con caplicidades militares avanzadas, que actian en coordinacion con la OMP de la
ONU.

Inicialmente, serd considerado solamente a dos actores a fin de realizar algunos
comentarios relevantes. El primero es el Gobierno del pais de acogida de la mision, que tiene
la responsabilidad primaria de proteger a sus ciudadanos. Este concepto es esencial y esta
intimamente asociado a la Responsabilidad de Proteger en la medida en que la incapacidad o
ausencia de voluntad politica del gobierno son invocadas para justificar una intervencién

internacional. A modo de énfasis, segin el comentario anterior, para el DPKO, el
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consentimiento del pais anfitrién es condicién fundamental para que la mision pueda llevar a
cabo la proteccidén de civiles.

El segundo actor es la OMP, que debe estar en condiciones de proteger a civiles en

caso de falla, inexistencia o ausencia de voluntad del gobiemo anfitrién de proteger a

personas, pero también debe apoyar al Gobierno nacional siempre que posible en la

planificacién y ejecucion de actividades de proteccidn. Asi, la misidn de paz en principio no

sustituye directamente al gobierno, pero lo apoya en su tarea primordial de proteger a sus

ciudadanos.

Llevando en cuenta las responsabilidades y capacidades del

ision, especialmente a los actores

Las ONGs, ubicadas en el drea de la

("clustgrs"), también poseen mandatos y donantes
los objetivos, pero que no siempre estos coinciden

La divergencia entre los objetivos politicos de la misién y los

comunidad humanitaria pueden generar dificultades de

anitarios solicitan respeto al llamado espacio humanitario, mas

o invasién de su ambiente operacional por otros actores, en especial

de ello, someter a los agentes humanitarios a riesgos e inseguridad como represalia a acciones
militares de la misién. Debemos acordar que muchas veces la percepcion es que solo existe
una "ONU" en el pais, muy visible en los vehiculos blancos, y que militares, policias y civiles
son el mismo grupo.

En otra perspectiva, se observa que el gran efectivo militar de algunas misiones
(MONUSCO - Reptiblica Democratica de Congo; UNAMID - Darfur, Sudan; UNMISS -
Sudan del Sur; UNIFIL - Libano; MINUSCA - Republica Centro-Africana; MINUSMA -
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Mali; y UNOCI - Costa de Marfil, entre otras), las operaciones de paz, no obstante, no estan,
en general, robustamente dotadas, del punto de vista militar, para la proteccion de la violencia
fisica en todas las regiones del pais y hacer frente a todas las amenazas en presencia, en
territorios inmensos con grandes 6bices logisticos. Respecto a ello, es notable la existencia de
restricciones de variados matices que dificultan el empleo de tropa en la proteccion de civiles,
como la ausencia de: movilidad de niveles tactico y operacional, comunicaciones adecuadas,
inteligencia operacional y otros aspectos. El DPKO, sin embargo, estd promoviendo

discusiones con la comunidad internacional y logrando avanzos en térmi

orientacién operacional, entrenamiento y mandatos con mayor libertad*§ (ver Brigada

de Intervencion de la Fuerza del Componente Militar de la MONUSCO).

= ... .

Trpulacio da Fragala “Unifo™

Foto: Marina de Brasil en Libano

ante mensaje en esta etapa de la discusidn, es necesario entender

ores involucrados en la proteccién son tan importantes cuanto el

v sus capacidades operacionales son superiores 0 mas adecuadas al momento, a la fase y al
tipo de respuesta de protecciéon. Como ejemplo, es natural entender que en una situacion en
que dos mil personas desplazadas, al ser amenazadas, busquen refugio en una base militar de
la misién de la ONU con 100 soldados. En ese caso, la proteccién fisica puede hasta ser
llevada a cabo satisfactoriamente, pero la proteccion humanitaria relativa a abrigo,
alimentacién y suministro de agua por semanas excede y mucho el componente militar y sera

liderada por los componentes civiles.




7. PRINCIPALES RETOS A LA PROTECCION DE CIVILES

Hay varios y significativos retos para la consecucién de la proteccidn de civiles en
misiones de paz de la ONU. Vamos a analizar algunos de ellos.

Distincién entre combatientes y no combatientes. Hace afios va resultando dificil la
distincion de civiles de combatientes, especialmente en drea urbana. Grupos armados buscan
intencionadamente confundirse con la poblacién civil para evitar que se conviertan en blancos
de la accién militar o policial. La identificacion positiva de una amenaza, persona o grupo que

representa la parte activa en las hostilidades contra civiles, es una de Jal@stividades mas

o la poblacién las ve y

y las ONGs desplegadas en las

con relacion an determinado grupo armado.

Posibilidad de represalia. Tras las acciones de proteccién de la poblacién, en que,
muchas veces, la respuesta de la misién genera confronto armado con ciertos grupos, hay la
posibilidad de que esos mismos grupos regresen al local para tomar represalia contra la
poblacién que fue protegida, tan pronto la Fuerza Militar regrese a su base. Es preciso
entender que el componente militar no siempre detiene las condiciones logisticas y

operacionales para permanecer en el drea indefinidamente. Si las fuerzas de seguridad del
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gobierno no pudieran sustituir y permanecer en el area, es necesario realizar los céalculos
necesarios con relacion a las consecuencias entre actuar y no actuar para proteger a civiles.
Reconciliacidon nacional e impunidad. La reconciliacién nacional es uno de los més
importantes procesos politicos para que sea obtenida la paz y se avance en el proceso de
consolidacién de la paz. Se resulta, por lo tanto, vital un estudio meticuloso de los personajes
involucrados en el proceso, con foco en la no aceptacion de personas que cometieron
crimenes de guerra o graves ofensas a la Ley Internacional Humanitaria como parte del

proceso politico de reconciliacién. Hay siempre riesgos de que el pro picrda toda su

la proteccion de civiles en el 4
Proteccion de la Fuer uede ocurrir eventualmente un dilema entre
las necesidades de proteccion erza Militar, frente 2 amenazas a su seguridad y

aciones locales. Hay siempre grandes riesgos a la

credibilidad y a % ue la poblacién pueda nutrir por los peacekeepers cuando estos

ideracion cuidadosamente las acciones a ejecutarse.

Ge%jon de expectativas y de informacion piblica. Una de las mayores dificultades en
conducir la pr#ffeccion de civiles consiste en mantener el principal cliente, la poblacion local,
informada de lo que los peacekeepers pueden y no pueden hacer para protegerla. La gestion
de expectativas es crucial porque la poblacién local precisa entender cuédles son las
capacidades que la presencia de tropa, policias e, incluso, de representantes de agencias de la
ONU ofrecen en términos de proteccion. Esto puede ser obtenido por medio de enlace y
contacto constante con los lideres y representantes de la poblacién local para esclarecimientos

e Intercambio de informaciones, entendimiento de las amenazas de como la poblacion las ve y




creacién de mecanismos para el accionamiento répido de los peacekeepers, asi como personas

de la comunidad como enlace, uso de equipamiento radio, sistema local de alarma etc.

8. COORDINACION ENTRE COMPONENTES DE LA MISION

Algunas ideas son altamente relevantes para comprender la coordinacién dentro de la
misién y los elementos externos a ella. La coordinacion en si es un reto y es tan importante en
una misién multidimensional que debe ser abordada separadamente.

La primera idea sobresaliente se refiere a entender que POC eggiliiesfuerzo de la

yen de un ataque y buscan

lento, el elemento militar realiza el

Foto: POC en Sudan del Sur



La segunda idea lleva en consideracion que informaciones deben ser compartidas por
las diversas células integrantes de la misién, pero hay que ser respetado el derecho a la
privacidad y a la seguridad de cada uno. Agentes humanitarios normalmente negocian acceso
a poblaciones que tienen necesidades, pero también disponen de informaciones de cardcter
operacional, que si eventualmente pasadas al componente militar, pueden implicar una accion
de combate a determinado grupo armado en ¢l drea. Esto puede comprometer futuramente la

seguridad de los mismos agentes humanitarios. Cada misién multidimensional del DPKO

tiene centenas de puntos de presencia en su area de responsabilidad (bajsllimes, equipos de

UNPOL, team sites con observadores militares, representantes de co#

misién ete.).

proteccidn de civiles.

La Estrategia de POC

coordinacion ent;ps@@ligmes de prote - La planificacién de forma ideal debe ser integrada

en la busqueda Whsta multidimensional. A partir de la estrategia, los diferentes

compone . sus planificaciones en virtud de escenarios, amenazas,

en la propia e

El documento que orienta la formulacion de una estrategia es el Cuadro de Trabajo
para la Formulacién de Estrategias Abarcadoras para la Proteccién de Civiles en OMP de las
Naciones Unidas (Framework for Drafting Comprehensive Protection of Civilians (POC)
Strategies in UN Peacekeeping Operations). La Estrategia de POC es un documento con el
foco operacional, producido por el Cuartel General de la Mision, que expresa la coordinacién
previamente acordada y que orienta la preparacién de ordenes de operaciones y planes

tacticos para la accidon de proteccion en todo el territorio de responsabilidad de la misién. Un
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grupo armado hostil a la poblacién civil, por ejemplo, identificado como amenaza, del punto
de vista operacional, en toda o en parte del area de responsabilidad de la misién de paz,
debera ser incluido en la Estrategia, la cual generard planes tacticos, con las facciones o
parcelas locales de aquel mismo grupo armado tratadas como amenaza tactica por los
batallones de infanteria para produccién de respuestas de proteccion.

Por ultimo, proteccién de nifios y violencia sexual son asuntos que merecen la
atencion de todos los componentes de la misién. Ellos deben estar en el centro de las

planificaciones y las acciones deben considerarlos como puntos esencialgs la accion de

9. ALGUNAS CONSECUENCIAS RELATIV A EN PROTEGER A
CIVILES

A partir del momento en que | dé"'la ONU falla sistematicamente en
proteger a la poblacién local, i recupeglr el prestigio y la legitimidad perdidos.

En el nivel estratégico, en el (M@artel General de la ONU en Nueva York, junto a la comunidad
internacional y junto a los pai

para la misién sp@PEElEe c5Caso

actividades huyfianitarias y de desarrollo, pueden sufrir influencias indeseables que acaban por
afectar el apoyo a la propia poblacién.

En el nivel operacional, en el comando y estado mayor de la misién de paz, hay
pérdida fuertisima de credibilidad y fe en la misién, con el gobiemo y la poblacién locales
descreidos de la capacidad y determinacién de la mision en proteger a civiles y correr riesgos
para hacerlo. Por veces, esos hechos afectan incluso el moral y el comprometimiento del
propio staff de la mision y corroen las relaciones entre componentes, degradando las acciones

de coordinacion que son necesarias para proteger a civiles. Cuando el gobierno sospecha de la
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determinacién v de la postura de la mision para proteger a civiles, puede cesar la cooperacion,
el intercambio de informaciones y los enlaces tan necesarias para que el gobierno y la misién
puedan actuar coordinados en caso de necesidad. Medios de comunicacion locales e
internacionales dan visibilidad negativa a estas inconsistencias, aumentando la percepcién de
que los integrantes de la misién son privilegiados con relacién a la poblacién, pero hay falta
de compromiso con su destino.

En el nivel tactico, la pérdida de la legitimidad provoca el aumento de incidentes que
afectan la seguridad del personal de la mision, con declarada hostilidag diferencia por

parte de la poblacion local, que pasa a no colaborar mas con la misiéTigt btidiano y no

Operacional, que fue y es la base para la elaboracién de normas, orientaciones y material de

entrenamiento para las misiones de paz.

Hay que tener en cuenta, sin embargo, que la proteccién de civiles aun es un asunto
polémico cuando se trata de usarla como justificativa primordial para la intervencion
internacional. Lo que parece estar internacionalmente acordado y solidificado como legitimo
es el empleo de la fuerza para la proteccién de civiles en operaciones de paz

multidimensionales de las Naciones Unidas lideradas por el DPKO.



Conceptos como la Responsabilidad de Proteger, a pesar de haber sido absorta y
homologada en uno de los paneles de elevado nivel de la ONU, aliin no representa doctrina
ampliamente acepta por la comunidad internacional y es objeto de muchas contestaciones
toda vez en que se usa para explicar intervenciones externas al concepto de mision de paz de
la ONU, mismo cuando autorizada por el Consejo de Seguridad.

Por fin, es preciso entender que la ONU vy, en particular, el DPKO son reflejos de los
anhelos y del empefio de la comunidad internacional en resolver conflictos y proteger a

civiles, por medio de la arquitectura politica en vigencia. Sin embargg acto que las

misiones multidimensionales lideradas por el DPKO han sido constanfSige

mandato propuso.
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